Vnitrni rad poskytovatele

Pravidla poskytovani domaci zdravotni péce | dle zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisu

Identifikace poskytovatele

» Poskytovatelem domaci zdravotni péce je spoleénost Home Care
Rite s.r.o., K Cervenému vrchu 845/2b, 160 00 Praha 6, IC: 054 69
392.

» Zdravotni sluzby jsou poskytovany na zakladé opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb dle zakona €. 372/2011 Sb.

» Kontakt: Tel.: 277 010 099, e-mail: info@homecare.cz.

Provozni doba a dostupnost

» Péce je poskytovana na zakladé individualni dohody s pacientem v
dohodnutych ¢asovych oknech.

» Neodkladna péce je zajisStovana nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu.

» V pfipadé potfeby mimo sjednany ¢as kontaktujte poskytovatele na
tel.: 277 010 099.

Objednani a planovani navstév

Péce je poskytovana na zakladé pisemné ordinace osetfujiciho nebo
odborného Iékare.
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Termin a ¢as navstévy jsou sjednavany individualné s pacientem
nebo jeho zakonnym zastupcem.

O zméné terminu je pacient povinen informovat poskytovatele s
dostatecnym pfedstihem, nejpozdéji 24 hodin pfed planovanou
navstévou.

Opakované nedodrzeni dohodnutého terminu bez omluvy mize byt
divodem k ukonéeni smluvniho vztahu.

Rozsah poskytované péce

Poskytovatel zajiStuje oSetfovatelskou péci v rozsahu ordinace lékare:
prevazy ran, aplikace injekci a infuzi, odbéry biologického materialu,
méfeni fyziologickych funkci, péce o stomie, permanentni katetry,
aplikace inzulinu a dal$i vykony dle kompetence zdravotni sestry.

Rozsah péce je vzdy stanoven ordinaci lékare.
Poskytovatel nezajistuje socialni péci ani péci osobni asistence — tyto
sluzby jsou mimo rozsah zdravotni péce.
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Zdravotnicka dokumentace

» O kazdém pacientovi je vedena zdravotnicka dokumentace v souladu
s § 53 a nasl. zakona ¢. 372/2011 Sb.

» Dokumentace je vedena v elektronické nebo listinné podobé a je
chranéna pred neopravnénym pfistupem.

» Pacient ma pravo nahlizet do své dokumentace v pfitomnosti
povéreného pracovnika a vyzadat si kopie (Ihita do 30 dnUi).

Ochrana osobnich udaju

» Osobni a zdravotni Udaje pacienta jsou zpracovavany v souladu s
nafizenim GDPR (EU) 2016/679 a zakonem ¢. 110/2019 Sb.

» Udaje jsou vyuzivany vyhradné pro Ggely poskytovani zdravotni pége,
vedeni dokumentace a komunikace s pojistovnou.

» Informace o zdravotnim stavu jsou poskytovany pouze osobam, které
pacient vyslovné urci, nebo v pfipadech stanovenych zakonem.

Podminky v doméacim prostredi
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Pacient nebo zékonny zastupce je povinen zajistit zdravotnickému
pracovnikovi bezpeény pfistup do domacnosti vdohodnutém case.
V prostoru, kde je pé€e poskytovana, musi byt zajiSténo dostate¢né
osvétleni, pfistup k tekouci vodé a zakladni hygienické podminky.
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Prostifedi nesmi ohrozovat zdravi ani bezpe¢nost zdravotnického
pracovnika. Pacient/zakonny zastupce je povinen poskytovatele
neprodlené informovat o vyskytu parazitd nebo obtizného hmyzu
(blechy, $ténice, v8i apod.) a pfijmout opatfeni k jejich odstranéni. Do
doby odstranéni zavady je poskytovatel opravnén poskytnuti péce
odlozit, s vyjimkou neodkladné péce.

V pribéhu navstévy zdravotnického pracovnika nesmi byt v
domacnosti pfitomna agresivni zvifata bez zajisténi (uzavreni v jiné
mistnosti nebo na voditku).
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Chovani v pribéhu péce

» Pacient ani osoby pfitomné pfi poskytovani pé€e nesmi byt pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

» Zdravotnicky pracovnik je opravnén odmitnout poskytnuti péce
(vyjma neodkladné) v pfipadé agresivniho, hrubého nebo
ohrozujiciho chovani ze strany pacienta nebo pfitomnych osob.

» Koufeni v prostoru, kde je péce poskytovana, neni v pribéhu
navstévy dovoleno.

Léciva a zdravotnické pomticky

» Pacient je povinen zajistit 1é¢iva a zdravotnické pomucky pfedepsané
Iékafem, které jsou potfebné k provedeni odborné péce.

» LéCiva musi byt skladovana v souladu s podminkami uvedenymi v
pfibalovém letaku (teplota, svétlo, vihkost).

» Zdravotnicky pracovnik neni opravnén podavat IéCiva bez platné
ordinace lékare.

Uhrada péée

» Zdravotni péce hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi je
poskytovana bezplatné na zakladé platné ordinace Iékafe a platného
pojisténi pacienta.

» Pacient je povinen predlozit platny prikaz pojisténce pfi zahajeni
péce a informovat poskytovatele o pfipadné zméné zdravotni
pojistovny.

» Vykony nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi jsou uctovany
dle platného ceniku poskytovatele, se kterym je pacient predem
seznamen a pisemné souhlasi.

Ukonceni péce

» Péce je ukonCena na zakladé rozhodnuti Iékafe, na Zadost pacienta
nebo z dlivodl stanovenych zakonem.

» Poskytovatel je opravnén ukoncit péci pfi opakovaném porusovani
vnitiniho fadu, pfi ohroZzeni bezpecnosti pracovnik nebo pfi
nesplnéni podminek pro poskytovani péce — vzdy s vyjimkou
neodkladné péce.

» O ukonceni péce je pacient informovan s pfiméfenym predstihem
umoznujicim zajisténi nahradni péce.

Stiznosti a podnéty

» Stiznosti na postup poskytovatele Ize podavat pisemné na adresu
sidla spole¢nosti nebo e-mailem na info@homecare.cz.

» Poskytovatel je povinen stiznost pro$etfit a pisemné odpovédét do 30
dnu od jejiho doruceni.

» Stiznost Ize podat také pfisluSnému spravnimu organu — Krajskému
Ufadu StfedoCeského kraje nebo pfislusné zdravotni pojistovné.

Vhitini fad je vydan v souladu s § 46 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni. | Pacient potvrzuje seznémeni s timto
dokumentem podpisem Souhlasu s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Home Care Rite s.r.o.

K Cervenému vrchu 845/2b
160 00 Praha 6

IC: 054 69 392



